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Selon la lettre de mission, I'examen des données statistiques permet de réaliser un
double constat :

o Une baisse constante’ depuis plusieurs années du nombre de dossiers de
surendettement déposés auprés des commissions de la Banque de France, la crise
sanitaire n’ayant pas freiné cette tendance ;

o Une augmentation du nombre de situations orientées vers une procédure de
rétablissement personnel sans liquidation judiciaire, ce nombre se stabilisant

désormais autour de 45 % depuis 2017.

La mise en ceuvre de la procédure de rétablissement personnel avec liquidation

judiciaire, qui représentait 0,4% des dossiers de surendettement en 20217 contre 1,69 %
en 2019, se heurte a de multiples écueils :

1232 493 dossiers en 2011 contre 120 968 en 2021.



o La désignation des mandataires et liquidateurs (choix, formation et
rémunération) ;

o L’absence de contréle sur I'exactitude du patrimoine déclaré par le débiteur et la
consistance réelle des dettes ;

o Les délais de procédure devant les juges du surendettement et la difficulté de
cléturer les procédures.

1. De maniére générale, quels sont, selon vous, les enjeux attachés au traitement
du contentieux du surendettement, plus particulierement s’agissant du volet
relatif a la procédure de rétablissement personnel (avec ou sans liquidation
judiciaire) ?

D’une maniére générale en matiére de surendettement, I'enjeu est de garantir
I’équilibre entre les intéréts des créanciers et ceux des débiteurs, avec en ce qui
concerne la procédure de PRP sans liquidation, la nécessité d'éviter un recours
indu, de la part des débiteurs, a |'effacement des dettes. Cela impose une
vigilance sur la bonne foi du débiteur, et I'analyse de la maniére la plus objective
possible les possibilités d’amélioration de sa situation, compte tenu
notamment de son age, de son état de santé, de sa situation familiale et de sa
qualification professionnelle.

En ce qui concerne la procédure de PRP avec liquidation :

L’enjeu est d’éviter une durée excessive de la procédure, compte tenu des
résultats extrémement modestes de I'apurement d’une partie du passif au
regard de la durée et du co(lt de la procédure. Dans les juridictions, la plupart
de ces procédures sont cléturées pour insuffisance d’actif, et dans certains cas,
aucun actif n’a pu étre réalisé. Le probleme reste donc la durée et I'efficacité
ce cette mesure.

La procédure de PRP (procédure rétablissement personnel) est une procédure
en lien avec la situation économique du ressort d’une juridiction, notamment
la problématique du marché immobilier et la situation des bailleurs et
locataires. Il est par ailleurs noté que ce sont souvent des situations récurrentes,
peu de créances concernées, a savoir que les débiteurs concernés reviennent
plusieurs fois.

Bilan des réformes successives



2.

Les lois n°2020-734 du 17 jui et n°2022-172 du 14 février 2022°
s'inscrivent dans un mouvement plus général tendant a tenir compte du sort
des dettes professionnelles pesant sur certains débiteurs. Selon vous, quelle
est I'incidence de ces réformes sur I'ensemble du dispositif ?

Peu d’incidence, peu de créances concernées.

Les pouvoirs publics ont développé en amont de la saisine des commissions une
politique de prévention du risque de surendettement, comprenant de
nombreuses mesures. Avez-vous (eu) connaissance d’actions locales,
éventuellement concertées au sein des ressorts des cours d’appel, menées au
niveau des CDAD ?

Selon leurs moyens, de nombreux CDAD ont recours a des associations
(CRESUS) ou la CAF qui délivrent des informations sur la gestion d'un budget
familial (prévention) et parfois accompagnent et assistent les débiteurs, y
compris dans la mise en ceuvre du plan.

Organisation et fonctionnement

4.

Selon vous, la réforme de I'organisation judiciaire issue de la loi n°2019-222 du
23 mars 2019 dite de programmation 2018-2020 et de réforme pour la justice,
prévoyant la fusion des TGl et Tl, la suppression du juge d’instance et
corrélativement la création du juge des contentieux de la protection (JCP), a-t-
elle eu une incidence sur l'organisation du traitement du contentieux de
surendettement ? Dans l'affirmative, de quelle maniére (organisation des
services, greffes, durée de traitement, stocks etc.) ?

Sur les acteurs, plutdét non, les mémes juges traitent le contentieux. Sur les
outils, parfois oui, le greffe devant travailler sur les applicatifs Winci et Citi avec
création des trames et nécessité de formation a Winci (utilisateurs et trames).

A la suite de cette réforme, les tribunaux de proximité et/ou les tribunaux
judiciaires ont-ils été confrontés a des vacances de postes de JCP et/ou a un
sous-effectif des personnels de greffe ?

2 |'article 39 de la loi du 17 juin 2020 a modifié les articles L. 741-2 et L. 742-22 du code de la
consommation relatifs aux effets du rétablissement personnel avec ou sans liquidation judiciaire, qui
entraine désormais l'effacement de toutes les dettes professionnelles a I'exception des dettes dont le
montant a été payé au lieu et place du débiteur par la caution ou le coobligé, personnes physiques.

3 Elle a fait entrer les dettes professionnelles dans I'appréciation de la recevabilité des dossiers de
surendettement.



Impossible de répondre a cette question de maniére générale. Cela est resté
dépendant des juridictions méme si un mouvement de départ des anciens juges
d’instance et de greffiers a été observé.

6. Les JCP bénéficient-ils de I'apport des juristes assistants, voire des assistants
de justice, pour traiter le contentieux du surendettement ?

Impossible de répondre a cette question de maniere générale. Les plus grosses
juridictions ont été en général les mieux pourvues et les plus petites, en
particulier éloignées des lieux d'implantation des universités, trés mal, en cette
matiére comme en toutes.

7. Les TGl et Tl disposant chacun d’un applicatif métier (respectivement WinCi
TGl et CITI) pour la gestion des procédures civiles, de quelle maniére s’est
effectué le passage de l'applicatif CITI a WinCi TGI? Des difficultés
techniques® sont-elles apparues lors du déploiement de WinCi TGl ? Dans

I"affirmative, lesquelles et sont-elles toujours d’actualité ?

Cf réponse question 4.

8. Quelle est la situation actuelle® dans les juridictions depuis la fusion TGI/TI
intervenue le 1* janvier 2020 ?

Impossible de répondre a cette question de maniere générale.

- A votre connaissance, toutes les juridictions (T) et tribunaux de proximité)
ont-elles désormais adopté I'applicatif WinCi TGI ?

Toutes les juridictions ne sont pas sous Winci

- A votre connaissance, quelle est la proportion de juridictions (T) et tribunaux
de proximité) fonctionnant encore sous le double environnement CITI et

WinCi TGI ?

Pas de données sur cette question. Elles paraissent minoritaires.

4 Notamment s’agissant des réseaux.
5 Notamment sur la gestion d’'un méme contentieux sous un double environnement en I'absence de
reprise de I'antériorité des procédures etc.



9. Depuis le déploiement de Win des difficultés ont-elles surgi s'agissant
de I'enregistrement des procédures, la remontée des données statistiques sur
la volumétrie et le traitement du contentieux du surendettement ?

Les difficultés sont liées au travail sous des environnements multiples : trames,
formations, doubles statistiques

10. Bénéficiez-vous d'un acces au portail PARC® ? Dans I'affirmative, en étes-vous
satisfait ?

L’acces a PARC n’est pas généralisé a toutes les juridictions.

L'outil est utile lorsqu’il est nécessaire de refaire un plan.

Mais PARC est peu satisfaisant sur I'acces aux données et au Plan établi par la
Banque de France pour pouvoir les adapter aux nouvelles décisions prises par
le juge. Notamment PARC mis a la disposition ne permet pas de prévoir des
mensualités différentes sur plusieurs paliers pour un méme créancier. Il est
nécessaire de ventiler les créances en paliers différents, alors que le logiciel
utilisé en Banque de France n’est pas soumis a cette contrainte.

Pour contourner cette difficulté, il faut utiliser un tableau excel, et reprendre
toutes les données relatives aux créances.

11. Bénéficiez-vous également du dispositif ADICAR’ dans le cadre du chantier
mené par la Banque de France ?

Dispositif trés peu connu des juridictions.

Traitement du contentieux

12. Le traitement du contentieux du surendettement a-t-il été maintenu dans le
cadre de la mise en ceuvre des plans de continuité d’activité dans les
juridictions lors de la crise sanitaire (mars-avril 2020) ?

Non maintenu dans la quasi-totalité des juridictions.

6 Ce portail, accessible aux magistrats et aux agents des tribunaux d'instance, via le RPVJ par le biais d’une
authentification Pages Blanches, constitue pour la juridiction un outil d'aide au traitement des dossiers de
surendettement. Il permet un accés a la liste des dossiers transmis au juge, comportant d'une part les
coordonnées des parties, pour la fiabilisation de I'envoi des convocations, et d'autre part un outil de calcul
permettant d’élaborer des mesures de remboursement a partir des données financiéres mises a disposition
(ressources, charges, dettes).

71l permet la mise a la disposition des juridictions, par I'intermédiaire d’un prestataire (DOCAPOST), un
outil permettant de :

- dématérialiser les courriers d'envois aux créanciers et débiteurs dans les procédures devant la
commission de surendettement,

- visualiser les accusés de réception adressés par la commission de surendettement aux parties.



https://nantes.sso.intranet.justice.gouv.fr/
http://intranet.justice.gouv.fr/site/dsj/art_pix/VDT_4_PR_2018_portail_tribunaux.pdf
http://intranet.justice.gouv.fr/site/dsj/art_pix/VDT_4_PR_2018_portail_tribunaux.pdf

13. L'examen des données nationales contenues dans le guide Références
Statistiques Justice (RS)) fait apparaitre un double mouvement : une réduction
du nombre d’‘ouvertures de rétablissement personnel avec liquidation
judiciaire et une augmentation continue depuis 2017 des délais de traitement
des demandes d’ouverture de la procédure de rétablissement personnel avec
liquidation judiciaire (tableaux infra) :

Tabl : saisines des JCP portant sur des mesures prises par la commission de surendettement
(France métropolitaine et DOM)

Total 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Demande
dlouverture | ., 1780 1760 2079 2051 1414 408 318
de PRP avec
L

Tabl : Décisions des JCP relatives a une demande d’ouverture de rétablissement personnel avec
liquidation judiciaire (France métropolitaine et DOM)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021

Total des décisions JCP sur une demande

e e e [ e ] 2242 | 1977 | 1936 1922 1822 | 1605 519 454

Décision dlouverture de | 355 | 4550 | 1154 | 1223 | 1114 | 823 | 240 | 194

Dont* RP avec L)
Décisionde RPsansL] | 270 | 172 | 152 135 105 | 136 50 | 38
Durée moyenne en mois 14,4 7.2 5,2 1,2 1,5 13,5 19,2 23

* n‘ont pas été mentionnés les autres types de décision (désistement, renvoi a la commission etc.)

Selon vous, quelles sont les raisons a I'origine de cette dégradation des délais
entre 2018 et 2021 (augmentation de 100%) ?

Jusqu'a la réforme de 2018 donnant plus de pouvoirs a la BdF le niveau de saisine
des juridictions est resté tres élevé et supérieur au volume de dossiers traités,
d’ou la constitution d’un stock au fil des années et I'allongement de |la durée de
traitement.

Le stock constitué jusqu’en 2018 a d0 étre traité dans le temps avec la
suspension des audiences pendant la période COVID et le nécessaire
rattrapage en toutes matiéres avec un temps de travail identique des magistrats
et greffiers qui a conduit a des priorisations pour une résorption progressive qui
s'observe actuellement.

Qui plus est, plus le dossier est traité loin de la décision BdF plus le travail est

complexe puisqu'il s'agit le plus souvent de revoir toute la situation qui a évolué.



14. Avez-vous identifié des points de blocage et/ou des difficultés particuliéres
pour cloturer les procédures de rétablissement personnel avec liquidation
judiciaires ? Dans I'affirmative, lesquels ?

Les difficultés existent, le plus souvent, pour parvenir a la vente de biens peu
attractifs. Les points de blocage existent encore en présence de co-indivisaires
lorsqu’est présent un tiers non déposant. La vente amiable est le plus souvent
privilégiée.

15

La lettre de mission évoque la difficulté pour les JCP de désigner des
mandataires® et liquidateurs® qui soient suffisamment investis pour mener a
bien leur mission.

Avez-vous (eu) connaissance de difficultés rencontrées par les JCP pour la
désignation d’un mandataire et/ou liquidateur ?

Avez-vous (eu) connaissance de difficultés rencontrées par les juridictions lors
de I"élaboration des listes ?

Ces situations existent en effet assez souvent (pas de chiffres exacts).

16

La vente par adjudication d'un bien immobilier en cas de rétablissement
personnel avec liquidation judiciaire est soumise, sauf exception, aux
dispositions du code des procédures civiles d’exécution. Des points de blocage
juridiques etfou des difficultés particulieres dans I'articulation des
interventions du JCP et du juge de I'exécution ont-ils été identifiés ? Dans
I"affirmative, lesquels ?

Non aucune difficulté particuliére.

Environnement institutionnel

17. Le dispositif actuel confére a la commission de surendettement un role pivot
dans le traitement des situations de surendettement, I'intervention du juge
étant désormais cantonnée a la procédure de rétablissement personnel avec
liquidation judiciaire et a I'examen des contestations des mesures prises par la
commission. Des points de blocage etfou des difficultés particuliéres dans

8 Le JCP peut désigner un mandataire figurant sur une liste établie par le procureur de la République (art.
L 742-4 et R 742-5 du code de la consommation).
® Art R 742-18 du code de la consommation qui renvoie a I'art R 742-5 du code précité.



I"articulation entre les sphéres ention administrative et judiciaire ont-
ils été identifiés ? Dans I'affirmative, lesquels ?

Le plus souvent il n’existe pas de difficultés de communication entre la
juridiction et la BdF. Il peut toutefois manquer des éléments importants
appartenant au dossier de la commission pour I"élaboration de la décision quel
que soit le recours.

De méme, lI'impossibilité de faire un plan quand le tribunal passe d'un
rétablissement personnel a des mesures imposées est souvent mal compris des
justiciables et source de perte de temps.

18. Des temps d’échanges entre les cours d’appel et la Banque de France et/ou les

commissions de surendettement sont-ils organisés pour notamment
harmoniser les méthodes de travail, unifier les modalités de traitement des
affaires ?

- Des réunions sont-elles régulierement organisées au sein des cours d'appel
avec les JCP en matiére de traitement du contentieux du surendettement ?

- Des réunions entre les JCP et les commissions de surendettement ?

Oui échanges réguliers et relations excellentes le plus souvent.

19. Quelles sont les remontées actuelles sur le traitement de la procédure de
surendettement et plus particulierement sur celui de la procédure de
rétablissement personnel : des associations et/ou fédérations professionnelles
? Des représentants du barreau (CNB et conférence des batonniers) ? Des
mandataires et liquidateurs judiciaires ?

Pas I'objet de la CNPT].

Evolutions éventuelles

20.De maniére générale, quel regard portez-vous sur la procédure de
surendettement et plus particulierement sur la procédure de rétablissement
personnel avec ou sans liquidation judiciaire ?

Il existe des écarts importants pour la situation des débiteurs et créanciers
selon la procédure suivie.



21.

22.

23.

Selon vous, des modificatio uvent-elles étre apportées? Dans
I"affirmative, lesquelles ?

Le recours au PRP SLJ dés le premier dépot d'un dossier et en dessous d’un age
minimum ne devrait pas étre possible, lorsque la personne est, en autre, au RSA
car sa situation reste évolutive ou lorsqu'elle est en formation avec un contrat
potentiel.

Un allegement de la procédure serait apprécié : mise en état par la BdF pour
régler la question des créanciers nouveaux qui se manifestent aux différents
stades de la procédure, gestion des courriers sans LR/AR. Les juridictions
perdent beaucoup de temps a apprécier des situations différentes de celles
examinées par les BdF.

Face a l'impossibilité fréquente de vendre un bien immobilier en cas
d’indivision, quand un indivisaire dépose seul une demande d’ouverture d'une
procédure et que lI'immeuble est occupé par un autre indivisaire, qui oppose
une résistance passive, mais efficace, a toute vente amiable, pourrait-il étre
envisagé que le liquidateur, qui ne dispose pas de fonds permettant une vente
par adjudication, puisse obtenir lI'avance des frais par I'Etat en cas
d’'impossibilité de vente amiable.

L'article L 742-1 alinéa 1* du code de la consommation prévoit que la
commission de surendettement doit recueillir I'accord du débiteur avant de
saisir le JCP aux fins d’ouverture de la procédure de rétablissement personnel
avec liquidation judiciaire. Seriez-vous favorable, ou non, a la suppression de
cette condition ?

Une majorité de magistrat n’est pas favorable a cette suppression qui offre un
filtre avant saisine du juge, puisque le débiteur pourrait encore accepter ou
refuser la liquidation devant le juge, sauf a supprimer toute référence a cet
accord.

Selon vous, des éléments statistiques et/ou des outils de pilotage font-ils
défaut aux juridictionsen matiére de traitement des situations de
surendettement ?

Les outils existent, des réflexions peuvent toujours étre conduites sur leur
fiabilité, leur lisibilité, et leur partage entre la BdF et les juridictions.



24. Avez-vous d’autres observations uler?

Fin de I'entretien a
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