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Etat des lieux, perspectives et propositions

A titre liminaire, la CNPT) entend souligner les besoins et les attentes immenses des
acteurs de terrain en vue d’'un basculement performant dans I'ére numérique.

Si des avancées notables sont intervenues lors du 1° PTN 2018-2022 (ultra-portables,
débit réseau, wifi justice, VPN, visio-conférence, téléphonie), la perception des
utilisateurs du terrain est trés différente et beaucoup plus sévere. Se manifeste ainsi
un ressenti des acteurs d’'une aggravation des difficultés numériques de l'institution
judiciaire, alors méme que I'ensemble de la société a largement évolué depuis cinq
ans, et que chacun peut ressentir une impression de « sur place », voire de régression
dans certains domaines, et qu’aucun gain manifeste n’a encore permis d’appréhender
I'ensemble des chantiers numériques avec optimisme ou satisfaction, a tel point qu’a
une « dette numérique », ainsi que l'avait reconnue la précédente Garde des Sceaux,
notre institution est désormais confrontée a un risque de « gouffre numérique » .

5 causes fondamentales semblent en étre a 'origine :

1-le dysfonctionnement récurrent voire quotidien des réseaux et applicatifs (lenteurs,
suspensions, interruptions) ;

2 - un archaisme bureautique de certains logiciels et une obsolescence de plusieurs
applicatifs;

3 - le sentiment d’une insuffisance anticipation récurrente (trames, équipements,
migrations, incompatibilités des systemes) ;



4 - |le sentiment d’absence de soutien et d’accompagnement technique (articulation
CLI-SAR-DIT peu claire ni efficiente, absence d’équipements de substitution etc...) ;

5 - un sentiment diffus que beaucoup de chantiers sont lancés en méme temps mais
qu’aucun n’'avance réellement, ce qui apparait préjudiciable a I'acculturation au
numérique.

Ces sentiments et constats trés largement partagés ont des conséquences qui sont a
I'origine de deux grands maux pour le fonctionnement des juridictions :

1 - des « stop and go » permanents d’activité, aussi irritants pour tous les personnels
que peu efficients pour la performance des juridictions ;

2 —une perte de confiance, un sentiment d’abandon et un malaise profond expliquant
pour partie, au titre de conditions de travail tres dégradées, la large expression et
mobilisation de I'automne 2021.

Cette fragilité des juridictions pourrait néanmoins étre largement dépassée par une
transformation numérique de grande ampleur qui traduise un réel changement de
paradigme et qui comprennent de forts investissement pour l'institution judiciaire de
notre pays, selon 3 axes fondamentaux :

-I"'ambition de I'émergence d'un grand applicatif civil universel et d’un grand applicatif
pénal unifié qui ne soient pas seulement des chaines métiers des données de greffe,
mais de véritables outils de travail pour tous les acteurs (magistrats, greffe et avocats)
permettant une utilisation des données et pieces des affaires judiciaires aussi bien que
des outils de pilotage permettant I'extraction de toutes données quantitatives,
qualitatives ou thématiques en matiere civile et pénale (Data judiciaires) ;

-I'association des juridictions a la transformation numérique en amont et en aval ;

-une agilité des outils et applicatifs au service des juridictions, en lien avec une
adaptation permanente a l'initiative locale et aux remontées du terrain.

Les besoins sont immenses, car il s’agit tout a la fois de combler le déficit de formation
et le déficit d’équipements (postes informatiques pour tous, doubles écrans, ultra-
portables performants, navigateurs adaptés etc..) que de permettre, sur le plan
financier et technique, la réalisation de ces objectifs ambitieux en vue d’une véritable
transformation numérique, a la fois effective et en rapport avec notre temps.

Ainsi, la question fondamentale de |'augmentation des espaces de stockage des
données actives (écritures, proces-verbaux et piéces) de I'ensemble des dossiers
judiciaires civils et pénaux sur le modele des hangars de stockage (Conseil d’Etat) ou
par I'émergence d'un Cloud dédié dans le cadre des Clouds souverains ou Cloud de
I'Etat (plusieurs ministéres régaliens) supposera, en toute hypothése, de forts
investissements.



La méthode doit enfin étre revisitée avec :

1° - une prise en compte de la transformation numérique au cceur de l'activité
judiciaire, et non plus a titre accessoire ;

2° - des utilisateurs associés a tous les stades (ouverture a l'intelligence collective de
Iinitiative locale, association des juridictions aux projets, développement des groupes
d'échange d'expérience et d'utilisateurs, lien avec 'ENM et I'ENG pour la formation en
amont ainsi qu’au titre de la formation continue) ;

3°-un véritable soutien de fonctions supports professionnalisées ;
4° - une adhésion obligatoire des acteurs aux systemes d’information (avocats) ;

5° - I'intégration des conditions de travail des personnels (titulaires et contractuels)
avant ou, a tout le moins, en méme temps qu’un acces plus aisé pour les usagers, en
vue de disposer de vrais outils d'aide a la décision ;

6° - la mise en ceuvre systématique d'une étude d'impact préalable a tout
projet |égislatif, réglementaire ou numérique.

Au titre de ces constats et perspectives, la CNPT] entend d’abord préciser les
principales difficultés répertoriées (l), établir un état des lieux illustré de la
transformation numérique en juridictions (ll) et formuler des propositions concretes
pour une refondation de la transformation numérique (1l1).

En effet, les dysfonctionnements informatiques récurrents et I'utilisation de logiciels
obsolétes générent une perte de confiance dans l'institution et parfois une réelle
souffrance au travail pour de trop nombreux agents.

Il est difficile d’accompagner les greffiers et magistrats dans la mise en ceuvre des
réformes ou le développement de la dématérialisation des procédures, en soulignant
les gains de temps escomptés ou une meilleure accessibilité pour le justiciable, alors
que les juridictions sont régulierement confrontées a des blocages irritants, tels les
réseaux trop lents, les logiciels métiers mal configurés, |'absence de mise a jour des
trames sur Cassiopée pour les CRPC avec constitution de parties civiles, le bloc peine,
le CJPM, les pannes techniques occasionnant des pertes d’heures ou de jours de travail.

La mise en place de la PPN est a ce titre révélatrice pour les juridictions en cours de
déploiement. Ainsi, si la mission PPN est venue évaluer les besoins au T) de La Roche-
sur-Yon, l'intégralité du matériel n’est pas livrée, la signature électronique fonctionne
une fois sur deux, aucune harmonisation nationale de I'arborescence n’a été effectuée
et le traitement dématérialisé s’arréte au tribunal correctionnel. Au lieu d’étre un outil
facilitateur, la PPN est actuellement vécue comme une contrainte supplémentaire et
les bénéfices reconnus (T) de Blois) ne sont pas entendus par tous.



Ces difficultés sont certainement accentuées par un déficit de culture informatique
au sein des services judiciaires. La procédure numérique rend la juridiction et les
agents tres dépendants de l'informatique. Un soutien technique important est dés lors
nécessaire, de méme qu’un accompagnement et une formation des personnels. Une
sous-exploitation des fonctionnalités est repérée et de mauvaises pratiques de saisie
sont transmises d'agent a agent a l'occasion d’un changement de service peuvent
compliquer l'organisation d’un service et son pilotage du fait de statistiques erronées.

Il faut tendre a une professionnalisation informatique au sein de nos services, le
recours a des prestataires extérieurs ayant montré ses limites, entre méconnaissance
des besoins utilisateurs et enlisement des certains projets.

| - DIFFICULTES PRINCIPALES
Récurrence des dysfonctionnements informatiques

Les présidents s’accordent pour déclarer que |'informatique ne peut étre |'accessoire
du principal et que les CLI sont surchargés alors méme que ces fonctions ne sont pas
reprises dans Outilgref. En outre, la mutualisation des CLI entraine des déplacements
longs.

lls dénoncent les incidents informatiques récurrents et les problémes de bande
passante alors que des audiences numériques se tiennent.

Exemple au T) de Bordeaux : 120 déconnexions inopinées de SATI en 5 jours, soit une
déconnexion toutes les 20 minutes, I'informatique y est vécu comme l'irritant majeur
et il est impossible d’identifier ce qui releve de la problématique locale de Ia
problématique nationale.

En cas d'incident, la communication est peu compréhensible la plupart du temps et le
support technique peu efficace, conduisant a I'accumulation des tickets d'intervetion,
ce d'autant que la répartition des compétences SAR/DIT/CLI est mal comprise.

Ces dysfonctionnements génerent des tensions et empéchent de rédiger
efficacement et sereinement une décision, lorsque I'on subit des blocages réguliers.

Défaut d'équipes informatiques de proximité

Certaines juridictions disposent d’une équipe informatique de proximité (exemple T)
d’Agen, mais pour autant les interventions au T) de Cahors n‘ont lieu qu’en
visioconférence) ou d'un ambassadeur de la transformation numérique qui intervient
sur plusieurs juridictions.



Le déploiement de ces équipes est disparate sur le territoire national. Le besoin de
technicien informatique sur place doit étre évalué avec plus de précisions pour
permettre des formations sur poste et interventions diligentes.

Manque de constance et d'anticipation dans les développements

A titre d'exemple topique, en matiere de JLD hospitalisation sous contrainte, apres
avoir fait la promotion d’un premier logiciel d’échanges cryptés (AxCrypt), il a été
préconisé puis imposé le recours au logiciel ZED (outil relativement lourd) pour les
échanges dématérialisés avec les services hospitaliers. Désormais, la circulaire de la
DACS du 21 janvier 2022 indique que le ministére de la santé et le ministeére de la
justice proposent de mettre a disposition I'outil PLEX, qui constitue un outil externe a
la messagerie Outlook. L’émergence d’un outil de cryptage intégré au logiciel métier
apparait par conséquent nécessaire.

De méme, pour le nouveau contentieux de l'isolement-contention, les centres
hospitaliers ne disposent pas encore d'un outil permettant de décompter les mesures
qui sont prises de maniere séquenceées. Il s'agit d'une énieme réforme qui est entrée
en vigueur sans les outils informatiques et/ou trames ad hoc.

Applicatifs non opérationnels

* Cassiopée : constitue |'exemple topique du logiciel qui, malgré des ajustements
depuis des années, ne donne pas satisfaction. L'actualisation des trames constitue un
travail trés long, ainsi que la création des nouvelles trames nécessaires pour s'adapter
aux évolutions législatives. Les dysfonctionnements ci-dessous signalés sont trop
nombreux, conduisant parfois a renvoyer des audiences (exemple CRPC; CA de
Toulouse, les juges d’instruction ont listé sur 6 pages les insuffisances de Cassiopée).

* Chorus DT apparait comme trés chronophage et emporte une sorte de transfert de
charge du SAR vers les personnels en juridiction.

* SIA). Face aux problémes de capacité des réseaux, on se retrouve avec une
coexistence des deux dispositifs pour les agents du BA) (papier et numérique), soit un
fonctionnement du service en "mode dégradé" et un transfert de charges sur les
services. La faible efficience de la premiére version (T) de Blois) ne permettait pas de
traiter plus de 5 a 10 demandes par jour, ce qui a provoqué une augmentation du stock
des demandes. Au TJ de La Rochelle, des difficultés importantes ont été relevées
(extréme lenteur du réseau, impossibilité de signer la décision notamment). Si
certaines difficultés techniques ont été résolues par la suite, et si la saisine directe par
les justiciables, bien que limitée, constitue un progres en termes d’acces a la justice et
un gain de temps pour I'enregistrement, le stock s’en est trouvé affecté pour plusieurs
mois (T) de Blois).



D’autre part, l'obligation de maintenir une saisine papier pour le justiciable fait
coexister deux modes de saisine qui supposent |'utilisation d’'un méme applicatif (SIA)
ou AJWIN). L'outil a été déployé, méme a titre expérimental, sans prise en compte de
son adaptation aux besoins.

*PPN : I'implantation locale ralentit considérablement le débit réseau pour les autres
usages informatiques

Unité portable

Le déploiement des ultra-portables pour le télétravail laisse des postes fixes sans base
informatique au sein des juridictions, ce qui rend impossible l'utilisation de ces postes
par d'autres personnels (vacataires, contractuels). La fragilité de ce matériel est aussi
signalée : au TJ de Montauban, certains ultra-portables dysfonctionnement
totalement, entrainant I'interpellation en rafales du CLI puis des chefs de juridiction
sans possibilité de substitution rapide ni équipements surnuméraires en juridiction.

Il - BILAN PTN (2017-2022)

Le choix depuis les origines de traitement de texte et tableurs suivant des versions
gratuites ou moins cheres (différentes versions de WordPerfect, OpenOffice,
LibreOffice), a eu des conséquences catastrophiques en termes de perte de temps et
d'incompatibilités. Cela a conduit plusieurs magistrats notamment, a travailler sur
leurs ordinateurs personnels.

Il apparait impératif de se donner les moyens d'un fonctionnement uniforme et
opérationnel en déployant de maniere définitive Microsoft Office auprés de chaque
agent (en particulier Word et Excel) ou toute autre suite bureautique unique optimale.

Le défaut d'espace de stockage de dossiers civils (tutelles...) type NPP, conduit a des
pratiques qui ne sont pas respectueuses de la CNIL.

La crise sanitaire aura eu le mérite de permettre une dotation en ordinateur portable
des personnels de greffe et d'ouvrir I'usage externe sécurisé de plusieurs applicatifs
métiers. Cette évolution doit étre menée jusqu'au bout par la dotation systématique
de tout agent d'un ultraportable qu'il peut dans son bureau relier a deux grands
écrans. En télétravail, la mise en place de tels écrans devrait étre également pensée,
ainsi que le maintien de postes fixes en juridiction.

Elle aura également permis le développement de PLEX et PLINE, outils simples de
communication dématérialisée. D'autres avancées importantes : VPN, visio CISCO.



Si la transformation numérique est en cours, elle ne suit pas le rythme de la révolution
que la société traverse et l'institution judiciaire présente désormais un vrai retard, y
compris a I'égard de pays émergents.

La CNPTJ en appelle par conséquent a ce que le second PTN 2023-2027 soit aussi
ambitieux que rapide, et formule a cet effet les 25 propositions suivantes.

111 - PROPOSITIONS

Propositions générales

PROPOSITION 1 - Mettre en ceuvre rapidement la signature électronique pour les
magistrats et greffiers au moyen de la carte agent ou de tout systéme approprié pour tous
les contentieux civils et pénaux, qui permette un traitement de bout en bout
dématérialisé et favorise un engagement réel pour le développement durable ainsi que
I'adhésion des équipes judiciaires a la dématérialisation

PROPOSITION 2 - Créer un cloud ou un grand espace sécurisé de stockage de données
en matiere civile en lien avec Portalis ou tout autre projet ambitieux afin de permettre aux
utilisateurs de disposer directement des données actives (écritures et pieces, au fur et a
mesure de leur communication) dans un espace de stockage qui soit intégré a un grand
applicatif civil universel

PROPOSITION 3 - Définir des trajectoires assumées et stabilisées pour les évolutions des
applicatifs et de réelles études d'impact pour chaque réforme en matiere applicative

PROPOSITION 4 - Permettre de dématérialiser avec les tiers et stocker les dossiers civils
des majeurs protégés dans le cadre d'un partenariat avec les mandataires tutélaires et les
dossiers d’assistance éducative des juges des enfants (stockage, échanges et archivage)

PROPOSITION 5 - Concevoir ou adapter un logiciel de cryptage unique qui soit intégré
aux applicatifs et logiciels




PROPOSITION 6 - Définir un navigateur unique compatible avec toutes les applications
pour ne plus avoir a utiliser concurremment Chrome, Mozzila ou Internet explorer, et
basculer progressivement toutes les unités fixes ou portables sur un pack Microsoft Office,
ou toute autre suite bureautique unique, performante et compatible avec les applicatifs
anciens et futurs, en particulier Portalis

PROPOSITION 7 — Etablir un audit sur I'état des serveurs afin de mesurer leurs capacités
et planifier leurs remplacements a court et moyen terme avec communication d‘un
planning national

PROPOSITION 8 — Mettre en ceuvre un process de communication systématique pour
tous en cas d’incident informatique national ainsi qu’un support national, régional et local
réactif pour résoudre toutes les situations d'urgence

PROPOSITION 9 - Favoriser une véritable culture informatique au sein des écoles, ENM et
ENG, en vue de permettre a tous les agents d’acquérir une agilité dans le traitement de
texte, la gestion de la messagerie ou de tableur Excel, de méme qu’une culture de la
sécurité informatique. A cet effet, prévoir une action de formation initiale obligatoire
minimale (branchements, ergonomie, frappe, fonctionnalités) ainsi que dans le cadre de
la formation aux changement de fonction, puis encore lors de la prise de fonction en
juridiction avec un appui personnalisé (CLI ou ATN)

PROPOSITION 10 - Créer un conseil consultatif des juridictions pour la transformation
numeérique aupres du secrétariat général ou de la direction des services judiciaire,
composé de référents des tribunaux judiciaires

Propositions a mettre en ceuvre dans les juridictions

PROPOSITION 11 - Disposer d'un technicien informatique professionnel ou d’un
ambassadeur de la transformation numérique recruté dans chaque juridiction (les CLI
n'étant que rarement des professionnels de l'informatique), disposant des droits
suffisants pour intervenir sans passer par I'établissement de « tickets »




PROPOSITION 12 - Poursuivre le déploiement d'un ultra-portable pour chaque agent
permettant a chacun de travailler a distance tout en maintenant des postes fixes en
juridiction pour certains agents, contractuels notamment

PROPOSITION 13 - Doter les juridictions d'un « stock » d’équipements informatiques
surnuméraire de secours afin de pouvoir faire face rapidement aux pannes d’ultra-
portables et de procéder a leur remplacement sans délai

PROPOSITION 14 — Implanter le WIFI partout et pour tous, y compris les avocats en salles
d'audience via un Wifi public si nécessaire

PROPOSITION 15 - Installer des bornes numériques dans chaque palais de justice avec un
agent d’accueil formé pour permettre aux justiciables de saisir des requétes en ligne,
déposer une demande d’A) et se renseigner sur I'avancée de leur procédure

PROPOSITION 16 - Créer un outil commun, au besoin avec le recours a l'intelligence
artificielle, permettant de gérer des agendas partagés pour convoquer et organiser au
niveau de chaque tribunal judiciaire des audiences et calendriers de procédures en
matiére civile et pénale en fonction de la nature des affaires et des disponibilités de
chacun des acteurs

PROPOSITION 17 - Accompagner dans chaque juridiction le déploiement de la
dématérialisation d’une réflexion tenant a ses conséquences sur les modes d’organisation
du travail, les conditions de travail et la répartition des taches pour toutes les catégories
de personnels judiciaires

PROPOSITION 18 — Adapter le mobilier de bureau des salles d’audience au déploiement
des matériels et équipements liés a I'implantation de la PPN pour permettre a la fois la
pose de doubles écrans, d’'une unité portable et d’un dossier papier résiduel pour les actes
non numeérisés (notes personnelles, pieéces judiciaires de derniére minutes ou pieces
versées aux débats par les parties )




Propositions relatives aux applicatifs

PROPOSITION 19 - Permettre et assurer effectivement un accés aux applicatifs et aux
réseaux a tous les personnels judiciaires, titulaires et contractuels, dans les mémes
conditions et garanties de sécurité informatique

PROPOSITION 20 - Réinterroger Cassiopée dont |'éditique demeure beaucoup trop
complexe a faire évoluer, avec la conséquence de ne pas disposer de trames a jour, afin
d’aller vers un systéme plus intuitif et plus stable

PROPOSITION 21 - Créer un applicatif pénal unifié, avec fusion de tous les applicatifs
pénaux (Cassiopée, Appi, Genesis etc...) permettant pour chaque dossier d’obtenir une
vision d’ensemble et compléete de la situation du prévenu ainsi que des peines légales et
impossibles en fonction, notamment, des précédentes condamnations

PROPOSITION 22 - Rendre accessible a distance a I'ensemble des applicatifs Esabora tel
que Wineurs (juge des enfants)

PROPOSITION 23 - Développer des outils d’aide a la rédaction en matiere civile et pénale
mis a jour a chaque réforme: avec I'Open Data des décisions de premiere instance en
2025, celles-ci seront passées au crible d’outils d’analyse automatisés performants qui
risquent de stigmatiser non seulement les erreurs, mais aussi ceux qui les commettent

PROPOSITION 24 - Simplifier et actualiser |'arborescence du Dossier partagé de
juridiction (DPJ - qui date de 2016) pour favoriser son déploiement et son usage pratique

PROPOSITION 25 — Apres retour d’expérience sur la mise en ceuvre de Chorus DT et des
améliorations/simplifications qui peuvent y étre apportées, désigner un référent soutien
par juridiction pour la formation des personnels
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